
公表：令和 6年 3月 29 日 事業所名 下野市こども発達支援センターこばと園

保護者等数（児童数）112 名（117 名） 回収数 87割合 77.7%

チェック項目 はい

どちら

とも

いえな

い

いいえ
わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ

れているか
86 1 0 0

遊具もたくさんあ

り、体を動かす

部屋と机上スペ

ースと分けられ

ていて良い。

安全に活動できる

よう、遊具の設置

方法に配慮し点検

等も行っておりま

す。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 80 2 0 5

子ども一人一人

に複数の職員の

方の目が行き届

いていると思い

ます。

今後も研修等を行

い、職員の資質向

上に努めます。

③

生活空間は、本人に分かりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特性

に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切になされて

いるか

82 3 0 2

部屋ごとにわか

りやすいマーク

があるので場所

が理解しやすい

です。自主的に

行動する手助け

に な っ て い ま

す。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境となっているか。また、子ども達の活動に

合わせた空間となっているか

87 0 0 0

広くて明るくて整

理整頓されてい

るので、気持ち

よく過ごせると思

います。

今後も安全性の確

保、感染症対策を

最優先にし、施設

内の環境を整えて

まいります。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画が作成

されているか

83 1 0 3

本人にあった計

画のため、成長

を感じています。

支援計画はチーム

で支援内容を検討

し、作成しておりま

す。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必要な項目が適切

に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか

76 4 0 7

家庭での様子と

園での様子を踏

まえて必要な支

援を設定し、な

おかつ本人に合

った支援を頂け

ていると思いま

す。

お子様一人一人の

強みを活かした支

援ができるよう、今

後も努めてまいり

ます。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ

ているか
80 2 0 5

行われていま

す。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され

ているか
71 5 0 11

何度か見学をし

た中で、同じ活

動をしているの

は見たことがな

いです。

今後も様々な角度

から療育の提案が

できますよう、資質

向上に努めます。

⑨

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会があ

るか

37 10 7 33

私のところに情

報がないだけ

で、交流してい

るかもだけど…

フィードバックが

ほしい。

・ほとんどのお子

様が保育園や認定

こども園に在籍し

ているため、療育

での交流は実施し

ておりません。

・今後交流があっ

た場合には、保護

者の皆様に速やか
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にお知らせいたし

ます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
82 4 0 1

必要な時に必要

な説明があり質

問にも答えて頂

けています。

運営規程等は、丁

寧にお伝えするこ

とを心掛がけてお

り、今後も継続して

まいります。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達支

援計画」を示しながら支援内容の説明がな

されたか

75 6 0 6

計画に基づき達

成できたことや、

これからの目標

をお話しいただ

けて、家庭での

サポートを考え

やすいです。

支援計画をお示し

しながら、説明させ

ていただいており

ます。今後も継続

してまいります。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか
51 12 2 22

”個性”について

の勉強会の様な

ものがあったら

ありがたい。関

わ り 方 、 ほ め

方、環境の作り

方等。発達障害

を抱えながらも

社会で頑張って

いる方の話を聞

く機会があった

らきいてみたい

です。

・保護者支援を行

うための研修（家

族支援プログラム

等）を職員が受講

しております。

・いただいたご意

見をもとに、保護

者研修会の内容を

検討してまいりま

す。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解ができているか

83 3 0 1

毎回活動後に子

どもの様子を伝

え て頂け るの

で、発達の状況

や課題が分かり

やすいです。

今後も療育のお伝

えを含め、ご家庭

での様子も確認さ

せていただきま

す。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか
80 2 1 4

就学に関するこ

とや、放デイの

ことなど丁寧に

説明いただき、

卒園後のことも

イメージしながら

過ごすことがで

きました。

定期的に面談を行

うとともに、子育て

の悩みが相談でき

るよう、心理士、保

健師、保育士を配

置しております。

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

23 15 15 34

もっと保護者同

士の交流があっ

ても良いと思う。

出待ち中は何と

なく会話しては

いけない雰囲気

がある。

・今年度は３年振り

に、保護者研修会

を開催いたしまし

た。今後も内容等

を含めて検討いた

します。

・年長児には就学

説明会を実施して

おり、今後も継続

実施してまいりま

す。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れにつ

いて、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明され、相談

や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ

れているか

81 2 0 4

突発的な相談に

もその場でご対

応いただき感謝

しております。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
81 2 0 4

・話す時間を作

っていただける

ので、情報を共

有 で き て い ま

す。

・ 日 中 は電 話

で、夜間や休祝

今後も要点を抑え

て、丁寧にお伝え

いたします。



● この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」によ

り事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 （単位：人）

日等はメールで

連絡していただ

いています。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか

76 4 0 7

おたよりで具体

的な活動を知る

ことができ、写真

がのせてあるの

で分かりやすい

です。

毎月の園だよりは

紙面で、概要、運

営委員会、業務に

関する自己評価等

については HP で

お知らせしておりま

す。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 82 2 0 3
問 題 あ り ま せ

ん。

下野市個人情報保

護条例、保護規

則、管理規則に基

づいて取り扱いを

行っています。

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、保護者に

周知・説明されているか。また、発生を想定

した訓練が実施されているか

74 5 1 7

地震・火災だけ

でなく不審者侵

入の場合やミサ

イルの落下の場

合はどうするの

か知りたい。

マニュアルに則り

不審者侵入や水害

の訓練も実施して

おります。今後はミ

サイルの落下を想

定した内容の訓練

も検討してまいりま

す。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
79 2 0 6

訓練を実施して

いただき、親子

ともに災害時の

行動を確認でき

て助かっていま

す。

全園児を対象に月

1回実施しており、

日程等を園だより

に掲載しておりま

す。今後も継続実

施いたします。

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 84 2 1 0

・一日一回は「き

らら館に行きた

い」と言うほど楽

しみにしていま

す。

・保育園、習い

事に通うなかで

１番楽しみにし

ているのが、こ

ばと園です。

利用者の方に安心

して通所していた

だけるよう、今後も

資質向上に努めま

す。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 83 4 0 0

・子どもはもちろ

ん、親側も悩み

を相談できる場

所ができ、心強

い。

・一方的ではなく

協力関係として

関係性を築くこ

とができている

ので満足です。

お子様や家族の皆

様が笑顔で生活で

きますよう、支援さ

せていただきま

す。今後も些細な

ことでもお声かけく

ださい。


