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第二回市民ワークショップ（WS）が開催されました	
 

	
 今回は前回要望の多かった部分のうち庁舎内部に関しての	
 

議論を行いました。	
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 前回は公務が重なり伺うことができず申し訳ありませ
んでした。	
 
	
 皆様には大変お忙しい中、新庁舎建設に向けてお力添え
をいただいたことを厚く御礼申し上げます。	
 
	
 役所はどうしても敷居が高いイメージを持たれがちで
すが、新庁舎は市民の拠所となり、明るく色々な情報が得
られる場所であると同時に、有事の際には防災の拠点とな
り市民の生命財産を守る本拠地であるということが大前
提になると考えています。	
 
	
 委員の皆様におかれましては、このワークショップにお
いて下野市１００年の大計に沿う庁舎となるよう積極的
な議論をお願いいたします。	
 

	
 今回のワークショップでは、まず他市町の事例を紹

介し、参加者の皆さんに庁舎の利用方法についてイメ

ージを深めていただきました。	
 

	
 そして前回の意見を基に、要望の多かった「ロビ

ー」、「トイレ」、「議場」、「窓口(総合窓口)」の４つの

テーマの中からテーマ１及びテーマ２として各班２

つのテーマについて議論していただきました。	
 

	
 最後に、前回同様、各班の代表の方に意見のまとめ

を発表していただきました。	
 

市長あいさつ	
 

◀庁舎について	
 

	
 話し合いたい	
 

	
 場所・テーマの	
 

	
 相関図	
 

▲市庁舎の利用方法を、事例を用いて紹介
しました。	
 

▲第２回ワークショップの様子	
 

 

A B C D 

テーマ１ トイレ 議場 窓口 ロビー 

テーマ２ ロビー 窓口 ロビー トイレ 

 

各班のテーマ	
 



 ▲	
 班ごとの発表の様子	
 

編集後記	
 
	
 今回の議論で、市庁舎に望む姿が見えてきたように思います。	
 
さらに魅力的なものになるよう次回以降も宜しくお願いします。	
 

	
 次回ワークショップは 1月 20 日（金）開催です。	
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▲	
 各班で、前回以上に議論が展

開されました	
 

▲	
 今回も班の代表の方に発表

していただきました。	
 

 
窓口 

B 
班 

総合窓口が要るか要らないかは決ま
らなかった 
インターホンなどを設置 
行き先が分かりやすい 
各窓口を一階にまとめる 
コンシェルジュがいる 
職員の講習を行う 
市民アンケートを行い、マナーの向上
に努める 

C 
班 

広々として明るいスペース 
対応してくれる人がいる 
案内板がわかりやすい 
個別相談スペースの設置 
協働の窓口がある 
窓口名を固定する 
 （組織改編をしても窓口名を変更しない） 

 

 
議場 

B 
班 

市民が利用可能なものとする 
発想の転換として、議場の代わりに市
民ホールを設けそれを議場としても利
用できるようにする 
可動式の椅子とテーブルを設け、柔
軟に対応 
５００人前後が収容可能なスペース 
各種団体の会合で利用できる 

 

 
トイレ 

A 
班 

入口の近くにある 
目線高に棚を設置 
多機能トイレの設置 
 （利用しやすい愛称をつける） 
防犯対策をする 

D 
班 

多機能トイレの設置 
 （車イスを考慮、荷物を置ける、 
 授乳コーナーの設置） 
外トイレの設置 
職員トイレは別 
洋式でいい 
女性トイレは多く 

 

 
ロビー 

A 
班 

自然光が入る 

展示スペースがある 

食堂（カフェ）がある 

ATM の設置 

健康関係のコーナーがある 

各種イベント可能（ステージ） 

ブースを設ける（間仕切り可） 

C 
班 

イベント展示場がある 

喫茶コーナーがある 

障害者の働く場所がある 

市の PR ができる 

広めの談話スペースがある 

ロビーと広場が一体的 

D 
班 

協働の町づくりを目指す 

広く明るく多目的に利用可 

交流スペースがある 

軽食（待てる）コーナーがある 

金融機関の設置 

市民の発表の場がある 

アンテナショップ（野菜等）の設置 

迷っている人の案内サービス 

産業お知らせコーナーをおく 

パブリックアートをおく 

 

各テーマ意見とまとめ	
 

多機能 
複数箇所 

棚 
衛生的 

ゆったり 
分かりやすい 
出入り口付近 

外 
防犯 

明るい 
女性用多く 

手すり 

交流スペース 
カフェ 

その他機能 
多目的利用 

展示コーナー 
明るい 

情報公開 
キッズコーナー 
雨の日に滑りにくい 

防災 
広々 
気軽 

分かりやすい 
業務態度 
案内板 

総合案内 
コンシェルジュ 

総合窓口 
相談スペース 

女性配置 
見本の更新 

協働 
気軽 

ロビー狭く 
いらない 

市民のため 
多目的利用 
市民ホール 

多機能 
収納式 

映像公開 
先進市をモデル 

フラット 
質素 

５００人程度 
収納可能 

ロビー	
 窓口	
 

議場	
 

トイレ	
 


