
資料１-２ 

令和３年度デマンド交通の状況について 

１）運行委託事業者 

石橋タクシー (株) （所在地：下野市石橋 265-11 代表取締役 荒川 弘幸） 

２）ＡＩ配車システム 

(株)未来シェアの「SAVS」：利用者が電話やアプリから予約を行うと、利用者の移

動と希望時間を同時に満たす走行ルートをＡＩ配車システムが瞬時に算出。 

３）利用状況 

  ・運行日数 ４月：２５日、５月：２３日間運行（日曜・祝日を除く月～土曜日）

  ・新規登録者数 ４月：６１人、５月：２６人 

・乗車人数（※従来の算出法） ４月：１，９１６人、５月：１，９４１人 

・実乗車人数 ４月：１，３１６人、５月：１，３９９人 

・１日平均利用者数（※従来の算出法） ４月：７７人、５月：８４人 

・１日平均利用者数（実乗車人数） ４月：５３人、５月：６１人 

  ・オペレーターを介しないＷＥＢ予約者数 ４月：２７人、５月：６０人 

  ・未就学児・小学生利用者数 ４月：４２人、５月：９２人 

  ・４月の利用時間帯 ９時台の利用者が１５％で最も多く、次いで１０時台、 

１１時台と続く（８時～１１時台の利用者が５１％） 

・４月の待ち時間（乗車希望時刻と実際の乗車時刻との差） １０分以内が５４．９％、 

    １０～２０分以内が２７．８％、２０～３０分以内が９．１％、３０分以上が

８．２％で、約８割が２０分以内の待ち時間 

  ・土曜日の利用者数 平日の半数程度 

  ・３人に１人が即時乗車予約 

  ・乗合率２５％ 

※ 乗車人数の従来の算出法は、かつて旧町区域を超えた移動は乗継料金が発生し、 

この場合２としてカウントしていましたが、乗継料金廃止後もエリアを超えた移動があ

った場合、同様の算出法を継続してきました。しかし、今年度からはエリア撤廃により

乗継が無くなったため、今後は実乗車人数による統計資料の作成、及びデマンド交通利

用者数目標値の再検討を行います。変更後の乗車人数は、従来の算出法による利用者数

と比較すると大きく落ち込んだ様に見える形になるため、一定期間は併記します。 


