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　２月６日㈪から、インターネットを利用して行政手続きを行うサービスを開始します。

  ■問い合わせ先　総合政策課　☎（32）8886　 sougouseisaku@city.shimotsuke.lg.jp

（窓口手続きのオンライン化）

A1　これまで市役所の窓口に出向いたり電話で申し込んだりする必要があった手続きを、ご自身の
	 スマートフォンやパソコンを使って行うことができます。

A3
１．「しもつけオンラインサービス ホームページ」へアクセスします。

　 　 https://lgpos.task-asp.net/cu/092169/ea/residents/portal/home
２．利用者登録を行います。
　　①画面右上の「新規登録」を選択
　　②利用規約の同意
　　③メールアドレスの登録
　　④登録したメールアドレスに送られる認証コードを入力
　　⑤利用者情報の登録（氏名、電話番号、生年月日、パスワードの設定）
　　⑥入力内容の確認→本登録完了
３．画面右上の「ログイン」ボタンからログインします。
４．「申請できる手続き一覧」から手続きを選択します。「キーワード検索」や「カテゴリ検索」が
	 便利です。

5．申請フォーマットから必要事項を入力し、申請手続きを行います。

Q1　「しもつけオンラインサービス」とは、どんなサービスですか？

A2　こども医療費の申請手続きや介護手当の受給申請、粗大ごみの搬出予約
など、約50手続きが対象です。

	 ※対象となる手続きには、書類提出のため、後日来庁が必要となるもの
があります。

	 ※一部の手続きでは、有効期間内の署名用または利用者用電子証明書が
搭載されたマイナンバーカードが必要です。

Q2　どんな手続きに利用できるのですか？

Q3　利用方法は？

URLと二次元コードは、
2月6日からアクセスできます

対象手続きは
今後拡充予定！

マイナンバーカードで

  窓口・行政手続きを デジタ ル化 します
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