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ハウスクリーニングの
トラブルに注意！

消費生活コラム

うぐちゃんからの
アドバイス
 • 契約する場合は複数社から見

積もりを取り、サービス内容
や料金を十分に検討しましょ
う。

 • クリーニング中に故障や損傷
があったときの補償について、
契約前にしっかりと確認しま
しょう。

 • 一定の要件に該当する場合に
は、クーリング・オフなどが
適用できる場合があります。
不安に思った場合やトラブル
になったときは、消費生活セ
ンターなどにご相談ください。

■相談日時　月～金曜日　午前9時～午後5時(正午～午後1時を除く)
※来所での相談の場合は、事前に電話でご予約ください。
※土日・祝日の電話相談は消費者ホットライン☎188(局番なし)へ。

市消費生活センター専用ダイヤル
☎(44)4883(市役所2階)

－男女共同参画宣言都市－ しもつけ

多様な性のあり方について
　私たちの社会では、あらゆ
る場面で男性と女性に分けら
れることがあります。しかし、
性 の あ り 方(セ ク シ ュ ア リ
ティ)は、体の性だけではあ
りません。どの性別の人を好
きになるかという「性的指向」
や、自分をどんな性別かと認
識する「性自認」も含まれま
す。それらは、男女どちらか
にはっきりと分けられるもの
ではありません。私たち1人
ひとりの性格や考え方が異な
るように、性のあり方も人に
よってさまざまです。
　性は多様で、みんな違って
当たり前だという意識をもつ
ことが、誰もが自分らしい生
き方を選べる社会につながり
ます。身近な人を意図せず傷
つけることがないよう、性の
あり方について理解を深めて
いくことが大切です。

【相談事例】
　1週間前、電話で換気扇のク
リーニング(5,000円)の勧誘が
あり、依頼した。翌日、業者が
来訪し、換気扇を掃除してもらっ
た際、換気扇フードを風呂場で
洗わせてほしいと言われ、風呂
場に案内したら、風呂場のクリー
ニングを勧められた。また、洗
面所とトイレのクリーニングも
勧められ、相場がわからないま
ま契約してしまった(約60万円)。
2日間に渡ってクリーニングを
してもらったが、内容もよくわ
からず、高額なので換気扇以外
の契約を解約したい。(60代)

　小山地区定住自立圏とは、小山市・下野市・野木町・
結城市が連携・協力し、人の流れの創出を図る取り組み
です。今回は、野木町の「煉瓦窯春フェスタ」のお知ら
せです。ぜひ、ご参加ください。
■日時　5月10日㈯・11日㈰
　午前9時～午後4時
■場所　野木町煉瓦窯、野木ホフマン館
■内容　煉瓦窯見学ツアー、ワークショップ、コンテナ
ガーデン展、模擬店など
■問い合わせ先
　野木町煉瓦窯イベント実行委員会(野木ホフマン館)
　☎0280(33)6667
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○カタログポケット

 https://www.cat
apoke.com/?mict_c
ode=1

スマートフォンやタブレット端末から「広報しもつけ」を読むことができます
○トチギイーブックス

 https://w
ww.tochigi-
ebooks.jp

○マイ広報紙

 https://my
koho.jp/

iOS Android ○マチイロ

 https://
machiiro.to
wn
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